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Gebruiksvoorwaarden 
 

WEEE-innameprogramma 
 

 
 
Deze innameservice wordt voor u georganiseerd door de ONLINE VERKOPER en uitbesteed aan HH Compliance Ltd. 
 

DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN DEZE SERVICE VOOR HET RETOURNEREN VAN UW AFGEDANKTE ELEKTRISCHE EN 
ELEKTRONISCHE APPARATUUR (AEEA) ZODAT DEZE KAN WORDEN GERECYCLED, GAAT U ERMEE AKKOORD 
GEBONDEN TE ZIJN AAN DEZE SERVICEVOORWAARDEN. 
 

1. Service. HH Compliance, een specialist in circulaire economie, heeft namens de ONLINE VERKOPER (“wij”) 
een innameprogramma voor afgedankte AEEA (Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur) (“het 
Programma”) georganiseerd. Dit Programma stelt consumenten (“u”) in staat om kosteloos afgedankte AEEA 
die u mogelijk wilt weggooien, te retourneren zodat deze kan worden gerecycled bij de aankoop van nieuwe 
AEEA bij de ONLINE VERKOPER. Dit Programma kan twee retouropties bieden: Ophaalservice en verzending 
via pakketdienst. 

 
2. Voorwaarden voor het gebruik van de dienst. De dienstservice is voor u beschikbaar wanneer u nieuwe AEEA 

hebt gekocht bij de ONLINE VERKOPER en u een particulier huishouden bent of een commerciële, industriële, 
institutionele of andere entiteit die afgedankte AEEA afvoert die onder het Programma valt, zoals hierna 
beschreven. Wij behouden ons het recht voor om het Programma om welke reden dan ook te weigeren, te 
annuleren of te beperken en kunnen deze voorwaarden op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving 
wijzigen. 

 
3. Afgedankte AEEA die onder het Programma vallen. U bent als enige verantwoordelijk voor het correct 

classificeren, verpakken en hanteren van alle pakketten met afval. U mag het Programma gebruiken voor het 
retourneren van afgedankte AEEA, zolang de geretourneerde afgedankte AEEA aan alle volgende criteria 
voldoen: 
(a) komt overeen met de beschrijving van de afgedankte AEEA in het verzoek; 
(b) komt van particuliere huishoudens of is vergelijkbaar met die van particuliere huishoudens vanwege de 

aard en hoeveelheid (let op: AEEA die waarschijnlijk zowel door particuliere huishoudens als door 
andere gebruikers dan particuliere huishoudens wordt gebruikt, wordt in elk geval beschouwd als 
afgedankte AEEA van particuliere huishoudens); 

(c) is van hetzelfde type en heeft dezelfde functies als de AEEA die u in de winkel van de ONLINE VERKOPER 
koopt (bijv. u kunt vijf smartphones weggooien bij de aankoop van vijf smartphones, één oven bij de 
aankoop van een oven, enz.); 

(d) de afgedankte AEEA is niet geclassificeerd als gevaarlijk, volgens de lokaal toepasselijke wetgeving; 
(e) is onbeschadigd, of zodanig beschadigd dat het vervoer ervan geen gevaar oplevert (met name alle 

apparatuur met batterijen die beschadigd, lekkend, defect of onderwerp van een terugroepactie door 
de fabrikant zijn, is uitgesloten van het Programma); 

(f) is vrij van verontreiniging door chemicaliën, biologische agentia of andere stoffen die geen integraal 
onderdeel zijn van de oorspronkelijke nieuwe apparatuur; 

(g) is verpakt volgens onze verpakkingsrichtlijnen; 
(h) is van u, of u bent door de eigenaar van de afgedankte AEEA gemachtigd om deze via het Programma te 

retourneren en er zijn geen pandrechten, hypotheken of zekerheidsrechten op of verbonden aan de 
afgedankte AEEA en geen enkele andere partij heeft er een wettelijk belang in; 

 
4. Andere items. Als niet aan een van de bovenstaande voorwaarden wordt voldaan: (a) kunnen wij u de 

inzameling van de afgedankte AEEA weigeren of deze aan u retourneren en u vragen de verzendkosten voor 
uw rekening te nemen. En (b) voor dergelijk materiaal, stoffen of voorwerpen blijven het eigendom, het 
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risico en de eigendomsrechten altijd bij u en bent u verantwoordelijk voor eventuele schade die daaruit 
voortvloeit tijdens het transport of op enig ander moment. 

 
5. Persoonsgegevens en andere gegevens. Zorg ervoor dat u, voordat u de afgedankte elektrische of 

elektronische apparatuur (AEEA) inlevert, alle persoonlijke gegevens en alle gegevens die u wilt bewaren, 
verwijdert. Als u uw persoonlijke gegevens niet van de afgedankte AEEA verwijdert, raadpleeg dan ons 
privacybeleid voor meer informatie over het permanent verwijderen of vernietigen van die gegevens. HH 
Compliance Ltd. kan geen afgedankte AEEA retourneren nadat deze is teruggestuurd. Gegevensherstel 
maakt geen deel uit van het Programma en HH Compliance Ltd. aanvaardt geen verantwoordelijkheid of 
aansprakelijkheid voor verloren bestanden of gegevens. 

 
6. Eigendom. Bij fysieke ontvangst van de afgedankte AEEA gaan het eigendom en het eigendomsrecht van 

dergelijke afgedankte AEEA over op ons en doet u afstand van enig verder recht, eigendomsrecht of belang 
in en aan de afgedankte AEEA of enige daarin aanwezige items of gegevens. Zodra de afgedankte AEEA in ons 
bezit is, kunt u deze niet meer terughalen of er informatie over opvragen. 

 
7. Voorwaarden voor ophaalservice. Als u verzoekt om afgedankte AEEA te laten ophalen via het Programma, 

dient u zich aan de volgende regels te houden: 
(a) wees aanwezig of vertegenwoordigd op het opgegeven adres op de opgegeven dag/tijd van het ophalen 

om de geplande, afgedankte AEEA te overhandigen. De vervoerder zal slechts één poging doen om het 
item op te halen; 

(b) verzeker dat de afgedankte AEEA klaar en beschikbaar is om op te halen op de afgesproken datum; 

(c) het ophalen vindt plaats op de begane grond bij de voordeur, dus u dient de afgedankte AEEA daarheen 
te brengen voor het ophalen en ze in één pakket te groeperen indien er meerdere zijn; 

(d) verzeker dat de afgedankte AEEA in een verplaatsbare staat verkeert, met losse items verpakt in dozen / 
containers; 

(e) informeer vooraf over problemen met de toegang tot de locatie. 

 
8. Voorwaarden voor pakketdienst. Het Programma maakt gebruik van UPS als vervoerder voor de pakketdienst 

die wij u aanbieden. Als u gebruik maakt van de pakketdienst, zijn alle Algemene Voorwaarden (AV) van UPS, 
met name met betrekking tot de inhoud van de pakketten of de voorwaarden voor het ophalen, bindend en 
opgenomen in deze AV. Wanneer u gebruik maakt van de pakketdienst, mag het maximale gewicht van het 
op te halen pakket niet meer dan 30 kg bedragen. 


