Asiakkaiden tietosuojailmoitus

Sahko- ja elektroniikkalaitteiden palautusohjelma

Tama tietosuojailmoitus koskee kuluttajia, jotka pyytavat palveluitamme talla verkkoportaalilla.

Keitd me olemme?
Tassd tietosuojailmoituksessa kerrotaan, miten HH Compliance Ltd (tietojen kasittelija) kasittelee
VERKKOKAUPPIAAN (rekisterinpitdja) (“me”, “meiddn” tai “me”) puolesta asiakkaidensa henkilotietoja.

Siind kerrotaan myos, miten voit kayttaa oikeuksiasi (mukaan lukien oikeus vastustaa osaa suorittamastamme
tiedonkasittelystd). Lisatietoja oikeuksistasi ja niiden kayttamisestd on esitetty alla olevassa osiossa ”Qikeutesi”.
Voimme myds antaa sinulle lisdtietoja henkilotietojen keradmisen yhteydessa, jos katsomme, ettd olisi
hyodyllistd antaa asiaankuuluvaa ja ajantasaista tietoa.

Mitéd henkil6tietoja kerddmme
Kasittelemme seuraavanlaisia henkiltietoja sinulle tekemdamme tyon yhteydessa sovellettavien (paikallisten)
lakien edellyttdmassa/sallimassa laajuudessa:
* Yhteys- ja tunnistetiedot: kuten nimesi, ensisijainen kielesi, osoitteesi, puhelinnumerosi,
sahkopostiosoitteesi, yhteystietosi (puhelin, sahkoposti ja fyysinen osoite).
e Tilauksesi tunniste
e Kaikki muut meille 13hettdmasi tiedot (mukaan lukien mahdollisen kirjeenvaihdon aikana)

Miksi kerddmme, kdytdmme ja tallennamme néitad henkilotietoja
Keraamme, kdytamme ja tallennamme henkilotietojasi alla esitettyjen syiden vuoksi.

* Kun se on vélttdmatonta, jotta voimme tarjota sinulle takaisinottopalveluita;

* Kun VERKKOKAUPPIAAN on noudatettava takaisinotto- tai raportointivelvoitteitaan;

e Kun se on valttdmatontda muun lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (esimerkiksi tietojen
luovuttaminen lainvalvontaviranomaisille tai oikeudellisiin vaatimuksiin, sdantelyyn, tutkintatarkoituksiin
littyen (mukaan lukien tallaisten tietojen luovuttaminen oikeudellisen menettelyn tai oikeudenkaynnin
yhteydessa).

* Kun se on vélttdméatdnta oikeutettujen etujemme vuoksi, ja kun tietosuojalakiin perustuvat oikeutesi eivat
syrjdyta etujamme. Oikeutettujen liiketoimintaetujemme ja laillisten oikeuksiemme suojaaminen. Tama
sisdltdd muun muassa kdyton oikeudellisten vaatimusten, vaatimustenmukaisuuden, sdantelyn,
tilintarkastuksen, tutkinnan sekd muiden etiikka- ja vaatimustenmukaisuusraportointivaatimusten
yhteydessa.

Sailytamme henkilotietojasi vain palvelun tarjoamisen ajan ja sen jalkeen kuuden (6) kuukauden ajan
sovellettavan lain mukaisesti, suorittaaksemme palvelun pyynnostasi tai tyonantajasi pyynnostd tai
tayttdaksemme lakisdateisen vaatimuksen, minkd jalkeen ryhdymme toimenpiteisiin henkilotietojesi
poistamiseksi tai sdilyttddksemme ne muodossa, josta sinua ei enaa voida tunnistaa.

Miten jaamme henkil6tietojasi

Jaamme osan henkilétiedoistasi VERKKOKAUPPIAAN kanssa ja yritysten kanssa, jotka tarjoavat meille palveluita,
kuten alihankkijoiden (logistiikkapalveluntarjoajamme, pakettipalveluyritykset tai muut alihankkijat, jotka
vastaavat jatteen kerdamisestd sinulta), tilintarkastajien tai neuvonantajien kanssa vain tarvittaessa, seka
asiakaspalvelun tarjoajien ja IT-isanndinti- ja/tai IT-yllapitopalvelujen tarjoajien tai IT-tydkalujemme yllapitoon tai
kehittdmiseen osallistuvien tai sitd valvovien yritysten kanssa. Voimme jakaa lisatietoja sertifioitujen yritysten
kanssa VERKKOKAUPPIAAN ohjeiden mukaisesti.

Oikeutesi

Sinulla on oikeus vastaanottaa paasy henkilotietoihisi (GDPR 15 art.); oikeus paivittda/korjata, poistaa tai
rajoittaa (pysayttaa aktiivinen) henkilotietojesi kasittely (GDPR 16-18 art.); ja oikeus saada meille sopimusta
varten tai suostumuksellasi antamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa sekd pyytaa meita jakamaan (siirtémaan) nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle (GDPR 20 art.).

Lisaksi voit tietyissa olosuhteissa vastustaa henkilotietojesi kasittelya (jos meidédn ei tarvitse kasitella tietoja
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sopimuksellisen tai muun lakisaateisen vaatimuksen tayttamiseksi — GDPR 21 art.). Nama oikeudet voivat olla
rajoitettuja, esimerkiksi jos pyyntosi tayttaminen paljastaisi henkilotietoja toisesta henkilosta tai jos pyydat meita
poistamaan tietoja, joita meidan on lain mukaan sailytettdva tai joiden sailyttdmiseen meilld on pakottavia
oikeutettuja etuja.

Yhteydenotto ja valitusoikeutesi

Jos sinulla on kysyttdvaa tastd ilmoituksesta tai haluat ottaa meihin yhteyttd mistd tahansa syysta
henkil6tietojemme kasittelyyn liittyen, ota yhteytta VERKKOKAUPPIAAN tietosuojavastaavaan (DPO). Kun otat
yhteytta VERKKOKAUPPIAAN tietosuojavastaavaan, ilmoita aina nimesi, osoitteesi ja/tai sdhkopostiosoitteesi
seka yksityiskohtaiset tiedot vaatimastasi muutoksesta tai kysymyksesta, johon haluat meidan vastaavan. Jos
sinulla on huoli siitd, miten kasittelemme henkil6tietojasi, sinulla on oikeus tehda valitus asuinpaikkasi,
tyOpaikkasi tai vaitetyn loukkauksen paikan tietosuojaviranomaiselle.

Tietoa sisaltavat laitteet
Taman ohjelman kautta kerddmme ja kierrdtdmme sdhko- ja elektroniikkalaiteromua.

Emme halua kasitelld henkilotietoja, jotka sisdltyvat meille luovutettuun sahko- ja elektroniikkalaiteromuun
("tietoa sisaltavat laitteet”), olipa se sitten suoraan kolmansien osapuolten toimesta uudelleenkadyttdon,
talteenottoon tai havittdmiseen kyseisen palvelun yhteydessd, ja suosittelemme, ettd noudatat suositustamme
ja poistat kaikki henkilotiedot pysyvasti tietoa sisaltdvista laitteista ennen kuin vastaanotamme ne. Jos paatat
jattda henkildtietoja meille toimittamaasi tietoa sisaltdvaan laitteeseen, voimme mahdollisesti saada p&asyn
kaikkeen, mita tietoa sisaltaviin laitteisiin on tallennettu. Jos meille toimittamasi tietoa sisaltava laite sisaltaa
muihin ihmisiin liittyvid henkildtietoja, pyydédmme sinua tekemadn niin vasta varmistettuasi, ettd naiden tietojen
poistaminen tai tuhoaminen on sovellettavien lakien mukaista.

Keradmme tietoa sisdltavia laitteita ainoastaan kasitellaksemme niitd uudelleenkayttod varten (hyvaksyttyjen ja
saanneltyjen uudelleenkdyttdorganisaatioiden toimesta) tai urakoitsijpidemme toimesta kierratysta varten.
Paivittaisiin prosesseihimme ei kuulu tietoa sisaltdvien laitteiden tai niissa olevien henkilotietojen kayttaminen.
Kaikissa tilanteissa ainoa tietoa sisdltavaan laitteeseen sisaltyvien henkilotietojen kasittelymme on tietojen
pysyvd poistaminen (jos tietoa sisdltava laite valmistellaan uudelleenkdyttoon) tai tuhoaminen (jos tietoa
sisaltdva laite tuhotaan ja kierrdtetdan osiin) sopimuslaitoksessamme, joka ei kasittele mitddn tietoa sisaltdvien
laitteiden tietoja puolestamme. Kdytdmme erilaisia tietoturvateknologioita ja toimintamenettelyja
auttaaksemme suojaamaan henkildtietojasi tahattomalta muuttamiselta, luovuttamiselta, katoamiselta, kaytolta
tai luvattomalta pdasylta. Jos kuitenkin olet luovuttanut omia tai muiden henkildtietoja vastoin suosituksiamme,
emme voi olla vastuussa tietojesi luvattomasta kasittelysta pahantahtoisten henkil6iden toimesta.

Koska tietoa sisdltavissa laitteissa olevien henkildtietojen kasittelymme ei edellyta rekisterdityjen tunnistamista,
meidan ei tarvitse (a) yllapitaa, hankkia tai kasitella lisatietoja téllaista tunnistamista varten; eika (b) myontaa
sinulle oikeutta pdasyyn, oikaisuun, poistamiseen, kdasittelyn rajoittamiseen tai tietojen siirrettavyyteen.
Toimintamme luonteen ja kasittelemiemme tietoa sisaltavien laitteiden maaran vuoksi on joka tapauksessa lahes
mahdotonta tunnistaa mitdan yksittaista henkiléd hallussamme olevista tietoa sisaltavista laitteista, vaikka
antaisitkin meille lisdtietoja.

Pidatdamme oikeuden muuttaa ja taydentaa tata tietosuojakdytantoa aika ajoin vastaamaan nykyisia olosuhteita.
Taman johdosta suosittelemme, ettd tarkistat taman tietosuojalausunnon saannollisesti pysyaksesi ajan tasalla.
Jos laki sita edellyttaa, voimme myos ilmoittaa sinulle taman tietosuojakaytannon muutoksista/taydennyksista.
Tama tietosuojalausunto on viimeksi paivitetty 25. marraskuuta 2021.
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