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DIRECTRICES DE EMBALAJE Y ENVIO PARA EL SERVICIO DE PAQUETES 

Nota: para utilizar este servicio es necesario tener acceso a una impresora. 

IMPORTANTE: DEBEN CUMPLIRSE LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA QUE NUESTROS SERVICIOS DE RECOGIDA SE 
LLEVEN A CABO CON ÉXITO. NO PODEMOS GARANTIZAR QUE SU PAQUETE SEA ACEPTADO SI NO SE CUMPLEN 
ESTOS REQUISITOS. 
Sólo puede desechar artículos de la misma categoría y clase. El aparato antiguo no debe diferir significativamente 
del nuevo producto adquirido en cuanto a peso y dimensiones. Esto significa que si ha pedido una lavadora nueva, 
puede deshacerse de su lavadora antigua a través de nuestro servicio de recogida. 
 
Peso máximo de los paquetes 

Los paquetes pueden ser de hasta 30 kg.  

Dimensión máxima del paquete 

Los paquetes pueden tener hasta 300 cm de longitud y circunferencia combinadas 

 

 

Nota: La circunferencia es la distancia total alrededor de su paquete u objeto en su 
punto más ancho, perpendicular a la longitud (L). 

Paquete 

Es muy importante evaluar los materiales de embalaje y asegurarse de que son adecuados para el contenido del 
paquete. Seleccione el envase en función del tamaño del objeto. 

Puede utilizar cualquier material de embalaje. También puede utilizar materiales preutilizados si están intactos, son 
duraderos para el transporte y no hay marcas de direcciones antiguas o códigos de barras relacionados en el paquete, 
que puedan causar problemas en nuestros servicios de clasificación. 

Si su equipo tiene instaladas pilas y baterías de litio, debe tener especial cuidado, a saber:: 

• En este caso, el equipo debe embalarse con un embalaje exterior resistente. Si se utilizan cajas de cartón, 

deben ser de construcción fuerte, preferiblemente con costuras cosidas o grapadas, no simplemente 

pegadas. Utilice cajas que tengan toda su resistencia y que no se hayan visto comprometidas por la 

humedad. Selle la caja con cinta aislante (preferiblemente reforzada) aplicando tres tiras en la parte 

superior e inferior de la caja, de forma que la costura central y las dos costuras de los bordes queden 

selladas. 

• Se tomarán las medidas adecuadas para minimizar los daños del equipo al llenar y manipular el embalaje, 

por ejemplo, utilizando alfombrillas de goma. 

• El embalaje se construirá y cerrará de forma que se evite cualquier pérdida de contenido durante el 

transporte. 

•  Asegúrese de pegar la etiqueta en la parte superior del embalaje y retire cualquier etiqueta antigua o 

rasque las marcas antiguas. Pegue la etiqueta y evite colocarla en las costuras de la caja o sobre adhesivo. 
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Etiqueta 

Asegúrese de colocar la etiqueta en la parte superior del paquete y retire las etiquetas antiguas o tache las marcas 

antiguas. Asegure la etiqueta y evite colocarla en las costuras de la caja o con cinta adhesiva. 


