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DATENSCHUTZERKLÄRUNG KUNDEN 

RÜCKNAHME-PROGRAMM 

Diese Datenschutzerklärung gilt für Kunden, die unsere Leistungen über dieses Web-Portal in Anspruch nehmen. 

 

Wer sind wir? 
In diesem Datenschutzhinweis erfahren Sie, wie HH Compliance Ltd. (Datenverarbeiter) im Namen von ONLINE-VERKÄUFER 
(Datenverantwortlicher) ("wir", “uns” oder "unser") personenbezogene Daten von deren Kunden verarbeitet. 
 
Außerdem erfahren Sie, wie Sie Ihre Rechte ausüben können (einschließlich des Rechts, einem Teil der von uns durchgeführten 
Datenverarbeitung zu widersprechen). Weitere Informationen zu Ihren Rechten und wie Sie diese ausüben können, finden Sie 
im Abschnitt „Ihre Rechte“ weiter unten. Wir werden Ihnen zusätzliche Informationen zur Verfügung stellen, wenn wir 
personenbezogene Daten erheben und wir es für hilfreich halten, relevante und aktuelle Informationen bereitzustellen. 
 
Welche personenbezogenen Daten erheben wir? 
Wir verarbeiten die folgenden Arten von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Arbeit, die wir für Sie 
ausführen, im erforderlichen/zulässigen Umfang und gemäß den geltenden Gesetzen: 

• Kontakt- und Identifikationsinformationen: wie Name, bevorzugte Sprache, Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse, 
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse und Postadresse). 

• Ihre Bestell-ID 
• Alle anderen Informationen, die Sie uns übermitteln (einschließlich dem Verlauf einer etwaigen Korrespondenz mit 

uns) 
 
Warum sammeln, verwenden und speichern wir diese personenbezogenen Daten? 
Wir erheben, verwenden und speichern Ihre personenbezogenen Daten aus den nachfolgenden Gründen: 

• Wenn dies erforderlich ist, um die Rücknahme-Leistungen zu erbringen. 
• Wenn dies für den ONLINE-VERKÄUFER notwendig ist, um seinen Rücknahme- oder Meldepflichten nachzukommen.  
• Wenn dies zur Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist (z. B. Weitergabe an 

Strafverfolgungsbehörden oder im Zusammenhang mit Rechtsansprüchen, behördlichen Vorschriften und 
Ermittlungen (einschließlich der Weitergabe solcher Informationen im Zusammenhang mit einem Rechtsverfahren 
oder einem Rechtsstreit).  

• Wenn dies in unserem Interesse erforderlich ist und unsere Interessen nicht durch Ihre Datenschutzrechte außer 
Kraft gesetzt werden Zum Schutz unserer Geschäftsinteressen und gesetzlichen Rechte. Dies umfasst, ist aber nicht 
beschränkt auf die Verwendung in Verbindung mit gesetzlichen Ansprüchen, Compliance-, Regulierungs-, Prüfungs-
, Ermittlungs- und anderen Ethik- und Compliance-Berichterstattungsanforderungen. 

 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten gemäß geltendem Recht nur während der Erbringung unserer Leistung und für 
einen Zeitraum von 6 (sechs) Monaten danach speichern, um auf Ihren Wunsch oder auf Wunsch Ihres Arbeitgebers eine 
Dienstleistung zu erbringen oder um eine gesetzliche Anforderung zu erfüllen. Danach unternehmen wir die notwendigen 
Schritte, um Ihre persönlichen Daten zu löschen oder in einer Form zu speichern, welche eine Identifizierung ausschließt. 
 
Wie wir Ihre persönlichen Daten weitergeben 
Wir geben einige Ihrer personenbezogenen Daten an Unternehmen weiter, die Dienstleistungen für uns erbringen, z. B. 
Subunternehmer (unsere Logistikpartner, Paketdienste oder andere Subunternehmer, die damit beauftragt sind, den Abfall 
von Ihnen abzuholen), Prüfer oder Berater, und zwar nach dem Grundsatz „Kenntnis nur, wenn nötig“, sowie an Helpdesk-
Anbieter und IT-Hosting- und/oder IT-Wartungsanbieter oder Unternehmen, welche an der Überwachung, Wartung oder 
Weiterentwicklung unserer IT-Tools beteiligt sind. Unter Umständen geben wir im Auftrag des ONLINE-VERKÄUFERS 
zusätzliche Informationen an zertifizierte Unternehmen weiter. 
 
Ihre Rechte 
Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen (Art. 15 DSGVO), um Ihre personenbezogenen Daten zu 
aktualisieren, zu korrigieren, zu löschen oder die Verarbeitung einzuschränken (Art. 16-18 DSGVO). Sie haben weiters das 
Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie uns für einen Vertrag oder mit Ihrer Einwilligung zur Verfügung gestellt haben, 
in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, uns aufzufordern, diese Daten 
einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln (Portierung) (Art. 20 DSGVO). 
Darüber hinaus können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umständen widersprechen 
(wenn wir die Daten nicht verarbeiten müssen, um eine vertragliche oder andere gesetzliche Anforderung zu erfüllen - Art. 21 
DSGVO). Ihre Rechte können eingeschränkt sein, z. B. wenn durch die Erfüllung Ihrer Anfrage personenbezogene Daten einer 
anderen Person preisgegeben werden oder wenn Sie uns auffordern, Informationen zu löschen, deren Aufbewahrung 
gesetzlich vorgeschrieben ist oder an deren Aufbewahrung zwingende berechtigte Interessen bestehen. 
 
 
 



Customer Privacy Notice 2/2
                                                                                                                                                                           
 © Copyright LANDBELL GROUP 2019  

Kontaktieren Sie uns / Ihr Recht auf Beschwerde 
Wenn Sie Fragen zu dieser Erklärung haben oder uns aus irgendeinem Grund in Bezug auf unsere Verarbeitung 
personenbezogener Daten kontaktieren möchten, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten (DSB) des ONLINE-
VERKÄUFERS. Bitte geben Sie bei der Ansprache des DSB des ONLINE-VERKÄUFERs immer Ihren Namen, Ihre Anschrift 
und/oder E-Mail-Adresse sowie detaillierte Informationen zu der von Ihnen gewünschten Änderung oder Frage an, die Sie uns 
stellen möchten. Wenn Sie Bedenken hinsichtlich des Umgangs mit Ihren personenbezogenen Daten haben, haben Sie das 
Recht, sich bei der Datenschutzbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes, Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaßlichen 
Verstoßes zu beschweren. 
 

Geräte, die Daten enthalten 
Im Rahmen dieses Programms sammeln und recyceln wir Elektro- und Elektronik-Altgeräte. 
 
Wir wollen personenbezogene Daten, die in an uns direkt oder durch Dritte zur Wiederverwendung, Verwertung oder 
Beseitigung übergebenen Elektro- und Elektronik-Altgeräten („Geräte, die Daten enthalten“, im weiteren kurz „Geräte“) 
enthalten sind, nicht verarbeiten und bevorzugen es, wenn Sie sich an unsere Empfehlung halten und alle personenbezogenen 
Daten dauerhaft von den Geräten löschen, bevor wir sie erhalten. Wenn Sie sich dafür entscheiden, personenbezogene Daten 
auf den uns zur Verfügung gestellten Geräten zu belassen, könnten wir möglicherweise Zugriff auf das erhalten, was auch 
immer sich auf dem Gerät befindet. Wenn Sie uns Geräte übergeben, die personenbezogene Daten Dritter enthalten, 
ersuchen wir Sie um vorherige Sicherstellung, dass die Löschung oder Vernichtung dieser Daten der geltenden Rechtslage 
entspricht. 
 
Wir sammeln Geräte ausschließlich für Re-Use (durch zugelassene und regulierte Re-Use-Organisationen) oder für das 
Recycling durch unsere Vertragspartner. Unsere alltäglichen Abläufe beinhalten keinen Zugriff auf Geräte, die Daten enthalten, 
oder auf die darin befindlichen personenbezogenen Daten. Unsere einzige Bearbeitung personenbezogener Daten, die in 
Geräten enthalten sind, ist die dauerhafte Löschung (für den Fall, dass das Gerät zur Wiederverwendung vorbereitet wird) 
oder die Vernichtung (im Falle, dass das Gerät zerstört wird und seine Bestandteile recycelt werden) in den Betrieben unserer 
Vertragspartner, die in unserem Namen keine Daten aus den Geräten verarbeiten. Wir arbeiten mit einer Vielzahl von 
Sicherheitstechnologien und Betriebsabläufen, die dabei helfen sollen, Ihre personenbezogenen Informationen vor 
versehentlicher unbefugter Änderung, Offenlegung, Verlust, Benützung oder Zugriff zu schützen. Wenn Sie uns allerdings 
entgegen unseren Empfehlungen personenbezogene Daten von Ihnen oder anderen Personen übergeben haben, können wir 
nicht für unbefugtes Verarbeiten Ihrer Daten durch böswillige Personen zur Verantwortung gezogen werden. 
 
Da unsere Verarbeitung personenbezogener Daten, die in Geräten enthalten sind, keine Identifizierung der betroffenen 
Personen erfordert, sind wir weder dazu verpflichtet, (a) zusätzliche Informationen zu beschaffen, zu behalten oder zu 
verarbeiten, um eine solche Identifizierung zu ermöglichen, noch (b) Ihnen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung oder Datenübertragbarkeit einzuräumen. Aufgrund der Art unserer Tätigkeit und der Menge 
an Geräten, die wir verarbeiten, ist es in jedem Fall nahezu unmöglich, anhand der in unserem Besitz befindlichen Geräte 
irgendeine konkrete Person zu identifizieren, selbst wenn Sie uns zusätzliche Informationen zur Verfügung stellen. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit zu ändern und zu ergänzen, um sie an die aktuellen 
Umstände anzupassen. Daher empfehlen wir Ihnen, diese Datenschutzerklärung regelmäßig nochmals durchzusehen, um auf 
dem neuesten Stand zu bleiben. Sofern gesetzlich erforderlich, werden wir Sie möglicherweise auch über 
Änderungen/Ergänzungen dieser Datenschutzerklärung informieren. Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt am 25. 
November 2021 überarbeitet. 

 


